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Thank you  
for choosing

and for letting us be a part of your
 parenting journey.

We would love to see a photo of your little 
one wearing their Snuza monitor!

Please tag us on social media:
 @snuzamonitors           @snuza

We’d greatly appreciate your review 
on our social media platforms or 

via support@snuza.com.

Your feedback helps to further our work in 
promoting safe sleep for infants worldwide.

IMPORTANT: Register your Snuza monitor to ensure 
that it is not a pre-owned device. Follow the instructions 

in the Warranty section of this booklet. 

The Snuza Family 
www.snuza.com
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30 Days extended warranty 
IMPORTANT: proof of purchase is required to validate warranty. 
This monitor comes with a 2-year warranty that starts from the date of 

original purchase, verified by a sales receipt. We’ll extend your warranty by 
30 days when you register your device within 7 days of purchase.

 
Here’s how to extend your warranty:

1. A. Register as a user on snuza.com/register, follow the prompts to  
complete registration and add your device, OR  
B. If you have already registered, log in and scan the QR code on this card to 
register your device, or navigate to www.snuza.com/account/device/add/.

2. Enter your device’s serial number and your child’s details.
3. Upload your proof of purchase and enter the purchase date, and save.

 
To get product support:

1. Log into snuza.com.
2. Go to your product’s dashboard and click on your device’s serial number.
3. Click on the 'Get Support' button.
4. Enter your product support query, then click the 'Send' button.
5. We will be in contact via email to try and resolve your issue.
6. If we are unable to resolve the issue, then the warranty claim process becomes 

available.
7. You can do this either on your product’s dashboard by clicking the 'Report fault'
    button or the link provided in the email that you will receive.

If you have any feedback or questions, 
please contact us via your product’s 
dashboard by clicking the 'Send 
a message' button or email us at 
support@snuza.com.

Welcome to the Snuza Family!
The Snuza Team
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HeroMD
 Quick Start Guide

1. Prepare
1.1 Switch on by pressing the 'ON/OFF' button.
1.2  A start-up test will run, followed by the indication of the battery level  
 with 3 beeps.
1.3 You will hear a 2-tone beep with 2 flashing red LEDs, indicating that 
 calibration is required. Place on a flat, stationary surface to perform 
 calibration.
1.4 Wait for the start-up tone and green flash. The HeroMD  is now ready to clip          
 onto your baby's nappy/diaper for monitoring. Scan the QR code above to
 watch the Calibration video.

 2. Attach
2.1 Fold over the top edge of the nappy/diaper and ensure the HeroMD fits
 snugly.
2.2 Attach the HeroMD squarely to the folded edge of the nappy/diaper.
2.3 Ensure the silicone Breathing Sensor is in contact with your baby's tummy.
2.4 IMPORTANT: Ensure no skin pinching by gently sweeping  
 your fingers between the skin and clip.

3. Monitor
3.1 When breathing is detected, the Breathing Indicator Light flashes  
 with each breath.
3.2 When no breathing is detected, the Alarm Indicator Light will flash red   
 every 3 seconds.
3.3 If no breathing is detected for 15 seconds, the HeroMD vibrates and beeps   
       with a red flashing Breathing Indicator Light.

For support contact us through support@snuza.com

ENGLISH

Scan the QR 
code for the full

instruction manual

IMPORTANT: Scan the 
QR code to watch 

the Calibration video



3.4 If breathing is detected within 5 seconds after a vibration, the Breathing   
 Indicator Light flashes red on each subsequent breath to indicate there   
 was a vibration event.
3.5 After three vibrations, the Rouse Warning is activated (red flash and   
 beeps every 2 seconds). This feature can be deactivated. See section 9.2   
 of the user manual.
3.6 If the period of no breathing reaches 20 seconds, the full audible alarm
 will sound, alerting the parent/caregiver to quickly intervene.
3.7 If there are less than 8 breaths per minute, the Breathing-Rate warning 
 is activated -  Breathing Indicator Light flashes yellow with a simultaneous   
  dual-tone audible beep every second. This feature can be deactivated.   
 See section 9.3 of the user manual.
3.8 To turn off, press the 'ON/OFF' and 'MODE/OFF' buttons simultaneously.

Precautions:
• To avoid pinching baby's skin, gently sweep your fingers between the clip  
 and skin after attachment.
• Only use the HeroMD  when baby is in a motionless bed/cot/crib.
• Not suitable for co-sleeping or bed sharing.
• Movement from external sources such as being pushed in a pram/stroller   
 or travelling in a vehicle or aircraft may be detected by HeroMD 's sensor.
• HeroMD should not be relied upon where external sources of movement   
 are present.
• This breathing monitor may not be able to detect all life threatening events.

Disclaimer: Customers use this monitor at their own risk. Snuza International 
(Pty) Ltd, its members, employees, agents, contractors, representatives, 
manufacturers, distributors and associates (''SNUZA'') shall not be held liable 
for any loss, damage or injury suffered by the customer or any other person 
arising from, or in connection with, the use or manufacture of the monitor, 
including loss, damage or injury suffered by the customer or any other person 
as a result of any defects in respect of the monitor, and all warranties, and 
any other liability from whatsoever cause arising, are hereby excluded. 
The customer hereby indemnifies Snuza International (Pty) Ltd in respect of 
any such liability. Guarantee: Snuza International (Pty) Ltd guarantees this 
product to be free from defects in materials and workmanship for a period of 
24 months from the original date of purchase, verified by a sales receipt.
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Tack för att 
du valde

och för att du låter oss vara en del av din 
föräldraresa.

Vi vill gärna se en bild av din lilla 
som bär sin Snuza!

Tagga oss på sociala medier:
   @snuzamonitors          @snuza

Vi uppskattar din recension på våra sociala 
medieplattformar eller via support@snuza.com.

Din feedback hjälper oss i vårt arbete med att 
främja säker sömn för spädbarn över hela världen.

VIKTIGT: Registrera din Snuza-monitor för att 
säkerställa att den inte är en begagnad enhet. Följ 
anvisningarna i avsnittet Garanti i denna broschyr.

Snuza-teamet
www.snuza.com

SVENSKA



30 Dagar förlängd garanti 
VIKTIGT: bevis på köpet krävs för att garantin ska gälla. 

Denna produkt har två års garanti från datumet för det ursprungliga köpet, 
verifierat med kvitto. Vi förlänger din garanti med 30 dagar när du 

registrerar din enhet inom sju dagar från köp.

 Hur du förlänger din garanti:
1. A. Registrera dig som användare på snuza.com/register, följ anvisningarna för 

att slutföra registreringen och lägg till din enhet ELLER  
B. Om du redan har registrerat dig, logga in och skanna QR-koden på det här 
kortet för att registrera din enhet, eller gå till www.snuza.com/account/device/
add/.

2. Ange enhetens serienummer och ditt barns uppgifter.
3. Ladda upp ditt kvitto, ange inköpsdatum och spara.

 
För att få produktsupport:

1. Logga in på snuza.com.
2. Gå till produktens instrumentpanel och klicka på enhetens serienummer.
3. Klicka på knappen 'Få support'.
4. Ange din produktfråga och klicka sedan på knappen 'Skicka'.
5. Vi kommer att kontakta dig via e-post för att försöka lösa ditt problem.
6. Om vi   inte kan lösa problemet blir garantiprocessen tillgänglig.
7. Du kan göra detta antingen på produktens instrumentpanel genom att klicka på 

knappen “Rapportera fel” eller via länken i e-postmeddelandet som du får.

Om du har feedback eller frågor, 
kontakta oss via produktens 
instrumentpanel genom att klicka på 
knappen “Skicka ett meddelande” eller 
mejla oss på support@snuza.com.

Välkommen till Snuza-familjen!
Snuza-teamet
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HeroMD Snabbstartguide
 

1. Förbered
1.1 Starta genom att trycka på 'ON/OFF'-knappen.
1.2 Ett starttest kommer köras följt av indikering av batterinivå med 3 toner.
1.3  Det kommer höras en 2-tonssignal med 2 röda ljusblink som 

indikerar att kalibrering behövs. Placera på en plan, fast yta för att 
genomföra kalibrering.

1.4  Vänta på starttonen och grönt blink. Snuza HeroMD är nu färdig att 
snäppas fast på blöjan. Scanna QR-koden ovan för att se en kort video  
om detta.

2. Fästa
2.1 Vik ner överkanten på blöjan för att försäkra dig om att enheten sitter bra.
2.2 Fäst enheten rakt mot den vikta kanten på blöjan.
2.3 Försäkra dig om att sensorspetsen är i kontakt med bebisens mage.
2.4  VIKTIGT: Försäkra dig om att huden inte blir klämd genom att dra dina 

fingrar mellan spännet och huden.

3. Övervaka
3.1 När andning känns av kommer larmindikatorn blinka vid varje andetag.
3.2  Om ingen andning känns av kommer larmindikatorn blinka rött var 3’e 

sekund.

Kontakta support@snuza.com för support

Scanna 
QR-koden för den 

kompletta manualen 

OBSERVERA: Scanna 
QR-koden för att titta på 

kalibreringsvideon

SVENSKA
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3.3  Om ingen andning känns av under 15 sekunder kommer enheten att 
vibrera och pipa tillsammans med att andningsindikatorn blinkar rött.

3.4  Om andning känns av inom 5 sekunder efter vibration kommer 
andningsindikatorn blinka rött på varje andetag för att indikera att det har 
varit ett vibrationsmoment.

3.5  Efter tre vibrationsmoment aktiveras väckningsvarningen (rött blink och 
ljud varannan sekund). Den här funktionen kan stängas av, se sektion 9.2 i 
användarmanualen.

3.6 Om en period utan andning pågår i 20 sekunder eller mer kommer larmet
 att ljuda, för att larma förälder/vårdnadsgivare att fort ingripa.
3.7  Om färre än 8 andetag per minut känns av kommer 

andningsfrekvensvarningen aktiveras - Andningsindikatorn blinkar gult 
tillsammans med en två-tonssignal varje sekund. Den här funktionen kan 
stängas av, se sektion 9.3 i användarmanualen.

3.8 För att stänga av, tryck på 'ON/OFF'- och 'MODE/OFF'-knapparna samtidigt.

Försiktighet:
•  För att undvika att klämma barnets hud, dra dina fingrar mellan spännet       

och huden efter att du satt fast enheten.
• Använd endast Snuza’n när bebisen ligger i en säng som står still.
• Ej lämplig vid samsovning eller sängdelning.
•  Rörelser från yttre källor som tex att åka i en vagn, en bil eller flyga kan   

påverka enheten.
• HeroMD är inte pålitlig då röresler från yttre källor förekommer.
•  Det kan förekomma livshotande situationer som den här    

andningsmonitorn inte upptäcker.

Ansvarsfriskrivning: Kunder använder denna produkt på egen risk. 
Snuza International (Pty) Ltd, dess medlemmar, anställda, agenter, 
ombud, tillverkare, distributörer, återförsäljare och delägare ("SNUZA") 
skall inte hållas ansvariga för eventuell förlust eller skada som åsamkats 
kunden eller annan person på grund av brister eller felaktigheter i 
produkten, och alla garantier, och allt annat ansvar eller ersättningskrav 
som kan uppstå är härmed exkluderat och kan inte ställas mot Snuza 
International (Pty) Ltd. Garanti: Snuza International (Pty) Ltd garanterar 
att denna produkt är helt fri från defekter i material och utförande under 
en period av 24 månader från det ursprungliga inköpsdatumet, vilket 
verifieras genom inköpskvitto.



Kiitos, 
kun valitsit

ja siitä, että annat meidän olla osa 
vanhempasi matkaa.

Haluamme nähdä kuvan pienestäsi, jolla on Snuza!

Ole hyvä ja merkitse meidät sosiaaliseen mediaan: 
   @snuzamonitors          @snuza

Arvostamme arvostelustasi sosiaalisen median 
alustoillamme tai osoitteessa support@snuza.com.

Palautteesi auttaa meitä työssä, jolla edistämme 
vauvojen turvallista unta maailmanlaajuisesti.

TÄRKEÄÄ: Rekisteröi Snuza-monitori 
varmistaaksesi, että se ei ole käytetty laite. 

Noudata tämän esitteen takuuosassa 
annettuja ohjeita.

Snuza-perhe
www.snuza.com

SUOMI



30 Päivän pidennetty takuu 
TÄRKEÄÄ: Takuun vahvistamiseksi vaaditaan ostotodistus.  

Tällä näytöllä on 2 vuoden takuu, joka alkaa alkuperäisestä  
ostopäivästä. Pidennämme takuusi 30 päivällä, kun rekisteröit 

laitteen 7 päivän kuluessa ostosta.
 

Takuun jatkaminen:
1. A. Rekisteröidy käyttäjäksi osoitteessa snuza.com/register, suorita rekisteröinti 

loppuun ja lisää laite TAI 
B. Jos olet jo rekisteröitynyt, kirjaudu sisään ja skannaa tämän kortin  
QR-koodi rekisteröidäksesi laitteen, tai siirry osoitteeseen  
www.snuza.com/account/device/add/.

2. Anna laitteen sarjanumero ja lapsesi tiedot.
3. Lataa kuitti, kirjoita ostopäivä ja tallenna.

 
Saadaksesi tuotetukea:

1. Kirjaudu osoitteeseen snuza.com.
2. Siirry tuotteen hallintapaneeliin ja napsauta laitteen sarjanumeroa.
3. Napsauta Hae tukea -painiketta.
4. Kirjoita tuotekysymyksesi ja napsauta Lähetä-painiketta.
5. Otamme sinuun yhteyttä sähköpostitse yrittääksesi ratkaista ongelmasi.
6. Jos emme pysty ratkaisemaan ongelmaa, takuuprosessi on käytettävissä,7. Voit 

tehdä tämän joko tuotteesi hallintapaneelissa napsauttamalla Ilmoita vikasta 
-painiketta tai saamassasi sähköpostissa olevaa linkkiä.

Jos sinulla on palautetta tai kysyttävää, 
ota meihin yhteyttä tuotteesi 
hallintapaneelin kautta napsauttamalla 
Lähetä viesti -painiketta tai 
lähettämällä sähköpostia osoitteeseen  
support@snuza.com.

Tervetuloa Snuza-perheeseen!
Snuza-tiimi

SUOMI
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Jos tarvitset tukea, ota yhteyttä osoitteeseen support@snuza.com

Scannaa 
QR-koodi ja tutustu

ohjekirjaan

TÄRKEÄÄ: Scannaa 
QR-koodi katsoaksesi 

Kalibrointivideon

HeroMD -Pikaopas 

1. Valmistele
1.1 Kytke päälle painamalla 'ON/OFF'-painiketta.
1.2  Käynnistystesti suoritetaan, jota seuraa pariston varaustason ilmaisu 3 

piippauksella.
1.3  Kuulet 2-äänisen piippauksen ja näet 2 vilkkuvaa punaista LEDiä, 

mikä osoittaa, että kalibrointi on tarpeen. Aseta kiinteälle pinnalle 
kalibroitavaksi.

1.4  Odota käynnistysääntä ja vihreää vilkkuvaloa. Monitori on käyttövalmis. 
Skannaa yllä esitetty QR-koodi nähdäksesi lyhyen videon tästä.

2. Liitä
2.1 Taita vaipan yläreunan alas ja varmista, että monitori istuu tiukasti.
2.2 Kiinnitä monitori suoraan vaipan taitettuun reunaan.
2.3 Varmista, että anturin kärki koskettaa vauvan vatsaa.
2.4  TÄRKEÄÄ: Varmista pyyhkäisemällä sormilla ihon ja pidikkeen välistä, 
 ettei iho jää puristuksiin.

3. Monitori
3.1  Kun hengitys havaitaan, hengityksen merkkivalo vilkkuu jokaisella 

hengitysliikkeellä.
3.2  Kun hengitystä ei havaita, hälytyksen merkkivalo vilkkuu punaisena  

3 sekunnin välein.



SUOMI

3.3  Jos hengitystä ei havaita 15 sekuntiin, monitori värisee ja piippaa 
punaisena vilkkuvan hengityksen merkkivalon kanssa.

3.4  Jos hengitys havaitaan 5 sekunnin sisällä värinästä, hengityksen 
merkkivalo vilkkuu punaisena jokaisen seuraavan hengitysliikkeen

 aikana osoittaen, että värinä on tapahtunut.
3.5  Kolmen värinän jälkeen Herätysvaroitus aktivoituu (punainen vilkkuu ja 

piippaa 2 sekunnin välein). Tämä ominaisuus voidaan kytkeä pois päältä. 
Katso käyttöoppaan kohta 9.2.

3.6 Jos hengitystä ei havaita 20 sekuntiin, kuuluu hälytysääni, joka hälyttää    
 vanhempaa/huoltaja puuttumaan asiaan nopeasti.
3.7 Jos hengitystiheys laskee alle 8:aan minuutissa, hengitystiheyden varoitus
 aktivoituu – Hengityksen merkkivalo vilkkuu keltaisena ja samanaikaisesti 
 kuuluu kaksiääninen äänimerkki joka sekunti. Tämä ominaisuus voidaan 
 kytkeä pois päältä. Katso käyttöoppaan kohta 9.3.  
3.8  Sammuta painamalla 'ON/OFF'- ja 'MODE/OFF'-painikkeita 

samanaikaisesti.
   

Varotoimenpiteet:
• Pyyhkäise sormellasi pidikkeen ja ihon välistä kiinnityksen jälkeen, ja
 varmista, että vauvan iho ei jää puristuksiin.
• Käytä monitoria vain, kun vauva on paikallaan olevassa sängyssä/  
 vuoteessa.
• Ei sovellu käytettäväksi toisen lapsen kanssa nukkuessa tai perhepedissä.
• HeroMD:n anturi voi havaita liikettä ulkoisista lähteistä, kuten vaunuissa
 työnnettäessä tai ajoneuvossa tai lentokoneessa matkustettaessa.
• HeroMD:hen ei tule luottaa, jos ulkoiset tekijät aiheuttavat liikettä.
•  Tämä hengitysmonitori ei välttämättä pysty havaitsemaan kaikkia henkeä 

uhkaavia tapahtumia.

Vastuuvapauslauseke: Asiakkaat käyttävät tätä näyttöä omalla 
vastuullaan. Snuza International (Pty) Ltd, sen jäsenet, työntekijät, 
edustajat, urakoitsijat, edustajat, valmistajat, jakelijat ja osakkuusyritykset 
("SNUZA") eivät ole vastuussa mistään asiakkaan tai kenenkään 
muun kärsimistä vahingoista tai vahingoista. tai monitorin käytön 
tai valmistuksen yhteydessä, mukaan lukien asiakkaalle tai muulle 
henkilölle aiheutuneet menetykset, vahingot tai vammat monitoriin 
liittyvien vikojen ja kaikkien takuiden sekä minkä tahansa muun vastuun 
vuoksi syyn vuoksi. Asiakas täten korvaa Snuza International (Pty) Ltd: 
lle tällaisen vastuun. Takuu: Snuza International (Pty) Ltd antaa tälle 
tuotteelle materiaali- ja valmistusvirheitä koskevan 24 kuukauden takuun 
alkuperäisestä ostopäivästä alkaen, mikä varmistetaan ostokuitilla.
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